ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A Cargoe GmbH & Co KG Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12. B.
ép. 4. em., cégjeyzékszam: 01-17-001078; addszam: 25904217-2-41) elkotelezett tgyfelei és partnerei,
valamint alvallalkozéi személyes adatainak védelme irant, ezért kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a
személyes adatok gyUjtése, kezelése, felhasznalasa, feldolgozasa és esetleges tovabbitasa soran az informadcids
Onrendelkezési jogrol és ag informdcidsgabadsagrdl szole 2011, évi CXIIL torvény (,Infotv.”), a gazdasdg
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes fkorldtairl szold 2008. évi XLVIIL torvény (,,Reklamtv.”), az
elektronifus kereskedelmi sgolgiltatdsok, valamint ag informdcids tarsadalommal dsszefiiged szolgdltatdsok egyes kérdéseird]
52006 2001. évi CV1IL torvény, a kutatds és kozvetlen iizletszersés céljit s3olgdald név- & lakcimadatok kezelésérdl szolo
1995, évi CXIX. torvény, valamint a 2018. méjus 25. napjatdl alkalmazandd, a fermészetes sgemélyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetéhen tirténd védelmeérdl és ag ilyen adatok sabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezéséril sz0l6 2016/679)EU rendelet, (,,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,»GDPR”) és az egyéb vonatkozo jogszabalyok, nemzeti és nemzetkdzi ajanlasok rendelkezéseit megtartva
jarjon el.

On az Adatkezel6 szallitasi, szallitmanyozasi valamint egyéb, kiegészité szolgaltatisainak igénybevételével
és a vele valé jogviszony létesitésével elismeri, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat
megismerte és hozzijarul ahhoz, hogy az Adatkezel6 az On éltal megadott adatokat az irdnyad
jogszabalyok szerint kezelje, nyilvantartsa.

1. ERTELMEZ®O RENDELKEZESEK

Erintett Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kozvetlenil vagy koézvetve - azonosithatd
természetes személy;

Személyes Adat Az érintettel kapcsolatba hozhaté adat - kiléndsen az
érintett neve, azonosité jele, valamint egy vagy t6bb fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara jellemz6 ismeret -, valamint az adatbdl
levonhatd, az érintettre vonatkozo kévetkeztetés;

Hozzajarulas Az érintett akaratinak Onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapulé és egyértelmd  kinyilvanitasa,
amellyel az ‘érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
télreérthetetlentil kifejez6  cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az GOt érintd  személyes adatok
kezeléséhez

Tiltakozas Az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatanak
kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését,
illetve a kezelt adat torlését kéri;

Adatkezels Az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv,
lgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkOzeit Onalléan vagy
masokkal egytitt meghatarozza; az adatkezelésre (beleértve
a felhasznalt eszkdzt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az adatfeldolgozoval végrehajtatja;

Adatkezelés A személyes  adatokon  vagy  adatillomanyokon



Adattovabbitas

Nyilvanossagra Hozatal

Adattorlés

Adatmegsemmisités

Adatzarolas

Adatfeldolgozas

Adatfeldolgozo

Adatmegjel6lés

Adatzarolas

Harmadik fél

EGT-Allam

Harmadik Orszag

Adatvédelmi Incidens

automatizalt vagy nem automatizalt moédon végzett
barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyujtés,
r6gzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitis vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moédon  torténd
hozzaférhetévé  tétel  atjan,  Osszehangolds  vagy

Osszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Az adat meghatarozott harmadik személy szamara t6rténé
hozzaférhet6vé tétele;

Az adat barki szamara torténd hozzaférhetévé tétele;

Az adat felismerhetetlenné tétele oly moddon, hogy a
helyreallitasa tbbé nem lehetséges;

Az adatot tartalmazé adathordozé  teljes  fizikai
megsemmisitése;

Az adat azonosito jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott idére térténé korlatozasa
céljabol;

Az adatkezel6 megbizasabol vagy rendelkezése alapjan
eljar6é adatfeldolgozé dltal végzett adatkezelési miveletek

Osszessége;

Az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
tgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6
nevében személyes adatokat kezel,

Az adat  azonosité  jelzéssel  ellitdisa  annak
megkiildnbdztetése céljabdl;

Az adat azonositd jelzéssel ellatisa tovabbi kezelésének
végleges vagy meghatarozott id6re t6rténé korlatozasa
céljabol;

Az a természetes vagy jogi személy, koézhatalmi szerv,
tgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az
érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 wvagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitisa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak,

Az Burépai Unié tagillama és az Eurdpai Gazdasagi
Térségrél sz016 megallapodasban  részes mas allam,
tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdpai
Uni6 és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi
Térségrdl sz0l6 megallapodasban nem részes allam kozott
létrejott  nemzetkézi  szerz6dés alapjan  az  Eurdpai
Gazdasagi Térségrél sz0lo6 megallapodasban részes allam

allampolgaraval azonos jogallast élvez;
Minden olyan éallam, amely nem EGT-allam;

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy



mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
médosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra
hozatalat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald

jogosulatlan hozzaférést eredményezi.
Az ON ADATKEZELOJE £S ELERHETOSEGE

Adatkezel6: Cargoe GmbH & Co KG Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1027 Budapest,
Kapas utca 6-12. B. ép. 4. em.., cégjeyzékszam: 01-17-001078; addszam: 25904217-2-41;
»2Adatkezel6” vagy ,,Cargoe”)

Kapcsolattarté: Reiner Holzmann

Képvisel6jének elérhetsége: +3613539140

Képvisel§jének email cime: info@cargoe.hu
AZ ADATKEZELESSEL ERINTETTEK KORE

Az Adatkezel§ szolgaltatdsainak nyujtisa soran felmerilé adatkezeléssel érintettek kore a
szolgaltatast igénybevevé tgyfelek, az AdatkezelGvel egylittmikédd partnerek, valamint bizonyos
esetben az Adatkezel$ dltal alkalmazott alvallalkozok, illetéleg az alvallalkozok alkalmazottainak

kore.
A SZALLITASI SZOLGALTATASAINK IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES
Szallitasi, szallitmanyozasi és fuvarozasi szolgaltatas nyajtasaval kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 szolgaltatasnyujtasa soran az altala kezelt killdeményekre vonatkozé adatokat gydjti
és tarolja annak érdekében, hogy a leghatékonyabb szallitasi, illetve fuvarozasi szolgiltatast tudja
nydjtani és kozvetiteni tigyfeleinek. Ennek keretén belil az adatkezelés célja a feladok, cimzettek és
kildemények beazonositisa, a megbizdkkal és cimzettekkel valé kapcsolattartas, a szallitas
logisztikai hatterének biztositasa. Ezeken tdlmenden az e kérben folytatott adatkezelés kiterjed a
teljesitések elszamolasa, igazolasa, utdlagos ellendrzése és a hatdsag részére torténd adatszolgaltatas
terére is.

. A kezelt adatok kore és forrisa

A Cargoe

a) természetes személy feladd esetén, kdzvetlenil a felad6tdl felvéve, a felado:
o nevét,
e alairdsat,
o lakcimét,
e addazonosito jelét,
e e-mail cimét,
o telefonszamat

e utanvét beszedéssel torténd szolgaltatasnyijtas esetén a jogosult bankszamlaszamat;

b) nem természetes személy felad6 esetén, kozvetlentl a feladé képvisel6jétdl felvéve, a
képviseletében eljard természetes személy:

® nevét,
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o alairasat,

o lakcimét,

e e-mail cimét,

e telefonszamat;

c) természetes személy cimzett vagy egyéb jogosult atvevs esetén, a cimzett vagy egyéb
jogosult személynek

o afeladd (mint a Cargoe-tdl eltéré adatkezeld) altal felvett és tovabbitott
® nevét,
e lakcimét és/vagy cimét,
o c-mail cimét,
o telefonszamat, és
o kozvetlentl a cimzettdl felvett
e alairasat;

d) nem természetes személy cimzett vagy egyéb jogosult atvevs esetén, a cimzett vagy egyéb
jogosult atvevs személynek

o afeladé (mint a Cargoe-tdl eltérd adatkezeld) altal felvett és tovabbitott:
® nevét,
e  e-mail cimét,
o telefonszamat és
o kozvetlentl a cimzettdl felvett
e alafrasat
kezeli.

Az adatkezelés jogalapia és célja

A Cargoe szolgaltatasainak igénybevételével Gsszefiiggésben tudomadsara jutott személyes adatok
kezelésének jogalapja szerz8dés teljesitése, bizonyos esetekben pedig az Adatkezel6 jogi
kotelezettségének teljesitése.

Ezen jogalapok alapjan a 4.1.1 szerinti személyes adatok kezelésének célja szolgaltatasi szerzGdés
el6készitése, teljesitése, igy kiléndsen, de nem kizardlagosan a kézbesitési folyamat statuszarol
torténod tajékoztatas, teljesités elszamolasa, igazolasa, utélagos ellenérzése, a szolgaltatast feltigyel6
hatésag részére térténd adatszolgaltatas

Az adatkezelés idGtartama

Az adatkezelés kizardlag a cél megvaldsulasahoz sziikséges mértékben, ideig és kizardlag azzal a
személyes adattal torténik, amely az adatkezelés céljanak megval6sulasahoz elengedhetetleniil
szitkséges és a cél elérésére egyébként alkalmas.

A szallitasi szolgaltatas nyujtasa korében a telefonszam és az e-mail cim a szolgaltatas elvégzését
kovetéen haladéktalanul torlésre kertl. A feladot, illetve a feladé képvisel6jét érinté egyéb

adatokat (szamlazashoz szikséges adatok: név, lakcim) az Adatkezel6 a szolgaltatasi szerzGdés
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megszinését kovetSen szamitott 8 évig, azaz az adatkezelésre vonatkozo, jogszabalyban
meghatirozott ideig kezeli. A cimzettet, egyéb jogosult atvevét, illetve ezek képviselGjét érinté
adatokat a szolgaltatas teljesitésétd] szamitott 8 évig kezeli az Adatkezeld.

Az adatszolgaltatis elmaradasanak lehetséges kévetkezményei

A feladot, illetve a feladd képvisel6jét érinté adatok tekintetében az adatszolgaltatas elmaradasa a
szallitasi szolgaltatasra iranyulé szerzédés megkotésének meghidsulasat, a cimzettet, egyéb
jogosult dtvevét, illetve ezek képviseljét érinté adatszolgaltatds elmaraddsa a  szallitasi
szolgaltatasra iranyuld szerz&dés teljesitésének elmaradasat eredményezheti.

Levelezéssel és egyéb megkeresésekkel kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel6 szallitasi, szallitmanyozasi, fuvarozasi tevékenységével kapcsolatban a szamara
beérkez6 levelek, illetve ajanlatkérések, egyéb megkeresések elintézése soran tudomadsara jutott
személyes adatokat az az ajanlatadashoz, a rendelés teljesitéséhez, illetve a valaszadashoz
sziikséges mértékben és ideig kezeli, az alabbiak szerint.

A kezelt adatok kore és forrasa

A Cargoe
a) alevelezést lebonyolité személynek, kozvetleniil az érintettdl felvett

® nevét
e c-mail cimét
e  c-mailben k&zolt egyéb személyes adatait,

b) az ajanlatkérésben feltlintetett természetes személynek, kzvetlentil az érintettdl felvett
o nevét,
e  e-mail cimét,
e telefonszamat

o) szallitasi szolgaltatastdl eltérS tevékenységre (példaul kellékanyagra) iranyul6 megrendelésben
feltiintetett személynek, kézvetlentl az érintettdl felvett

o nevét,

lakcimét,
e  e-mail cimét,
o telefonszamat
kezeli.

Az adatkezelés jogalapija és célja

A Cargoe beérkez6 levelek, illetve ajanlatkérések, egyéb megkeresések elintézése soran
tudomasara jutott személyes adatok kezelésének jogalapja az érintett (a levelezést, illetve
megkeresést kezdeményezé és lebonyolitdé személy) hozzajarulisa, az érintettel kotott vagy
kotendS szerz6dés megkGtését megelézben az érintett kérésére torténs lépések megtétele,
bizonyos esetekben pedig az Adatkezels jogi kételezettségének teljesitése.

Jelen pont szerinti személyes adatok kezelésének célja az érintett jogainak érvényesitése,
megallapodds bizonyitasa, ajanlatkérés teljesitése és dokumentalasa, kellékanyag értékesitéshez
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kapcsol6do adatbazis kezelése, a megrendelés teljesitése, a teljesités elszamolasa, igazolasa,

utélagos ellendrzése.
Az adatkezelés idStartama

A Cargoe a 4.2.1 szerinti adatokat levelezés esetén a levél kézbesitésétSl szamitott 5 évig,
ajanlatkérés esetén az ajanlatban feltintetett ajanlati koétottség idejének lejartaig, kellékanyagra
iranyul6 megrendelés esetén a megrendelés teljesitését6l szamitott 9 évig, egyéb jellegd
megrendelés esetén az adott megkeresés teljesitéséhez, illetve az az alapjan végzendd cselekmény

elvégzéséhez sziikséges idStartamig kezeli.

Az adatszolgéltatds elmaradasanak lehetséges kévetkezménye

Amennyiben a jelen pont szerinti adatkezelés kapcsan az érintett vagy az adatokat szolgaltatd
egyéb személy az adatszolgaltatist megtagadja, ennek lehetséges kovetkezménye a levélben

torténd ugyintézés elmaradasa, telefonon vagy személyesen torténd Ugyintézés szitkségessé valasa.
Az Adatkezel§ partnereivel, alvallalkozoival kapcsolatos adatkezelés

Szolgaltatdsnyujtasi tevékenysége soran eléfordulhat, hogy az Adatkezel6 partnerei, alvallalkozoi,
illetve az alaluk alkalmazott személyek személyes adatai jutnak a Cargoe tudomasara, és kertilnek
altala kezelésre. Ennek korében a Cargoe az alabbi adatkezelési tevékenységet folytatja.

A kezelt adatok kore és forrasa

A Cargoe

a) a partnerek kapcsolattartéinak vagy alkalmazottainak a partnerek altal atadott
® nevét,
e alairasat,
e e-mail cimét,
e telefonszamat

b) az alvallalkozok igénybevétele soran az alvallalkozé alkalmazottjanak az alvallalkozé altal
atadott

o nevét,

e alairisat,

e e-mail cimét,

o telefonszamat
kezeli.

Az adatkezelés jogalapja és célja

A partnerekkel valé egyiittmtkodés, valamint alvallalkozok igénybevétele soran az Adatkezel6 a
tudomasara jutott személyes adatokat sajat, illetve a partnerek, alvallalkozok jogos érdekeinek
érvényesitéséhez valo szikségessége alapjan kezeli. A partnerek, alvallalkozok és az Adatkezels
jogos érdeke az uzleti mikodésiik gordiilékenységének, hatékonysaganak biztositisa, gazdasagi
kapcsolatok kialakitdsa és fenntartisa. Az Adatkezel6 ezen adatkezelési tevékenysége soran a
partnerek, alvallalkozok alkalmazottainak maganélet védelméhez és személyes adatokhoz fGz8d6
jogai sérilhetnek, ezen sérelem veszélye all szemben az Adatkezel6 (illetve partnerei és
alvallalkoz6i) rendes és sikeres Uzletmenet folytatisahoz fGz6d6 érdekével szemben. E jogos
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érdeken alapulé adatkezelés keretében az érintett alkalmazottaknak csak az tzletmenet
folytatasahoz, kapcsolattartashoz feltétlentl sziikséges személyes adatai keriilnek az Adatkezel6
részére atadasra. Tovabba, az érintettek munkavallaléi, vagy egyéb munkavégzésre irdnyul6
jogviszonyuk keretében ellitandé koételezettségeinek teljesitéséhez jelen pont szerinti adatkezelés
szitkségesnek tekinthetS. A fentiekre tekintettel az elvégzett érdekmérlegelési teszt eredményeként
megallapitasra kertilt, hogy az adatkezel6 (illetve partnerei és alvallalkozoéi) jogos érdeke
felilmaljak az érintettek jogainak esetleges sérelmének kockdzatat. Mindazonaltal a Cargoe a jogos
érdekén alapulé adatkezelés esetében — és minden mas adatkezelés soran — a jogszer(iség, célhoz
kotottség és az adattakarékossag elveit betartva, az érintettek érdekeit szem eltt tartva jar el, igy
biztositva a jelen pont keretén belil gydjtott személyes adatok védelmét.

Az adatkezelés célja a Cargoe és partnerei, alvallalkozo6i kézotti egytittmikddési viszony 1étesitése,
fenntartasa, lebonyolitasa, igy szerz6dések kotése és azok teljesitése, valamint az ehhez

kapcsolédé kapesolattartas biztositasa.
Az adatkezelés idSétartama

A jelen pont szerinti adatkezelés korén belil a tudomasara jutott személyes adatokat a Cargoe a
partnerekkel, alvallalkozokkal valé egylttmikodés, vagy annak alapjaul szolgald szerz6dés

megszinését kovetd ot évig kezeli.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kévetkezménye

Amennyiben a partnerek, alvallalkozok a jelen pont szerinti adatkezelési tevékenység folytatasahoz
sziikséges adatokat atadni elmulasztjak, ennek lehetséges kdvetkezménye az egyiittmikédés
létrejottének elmaraddsa, vagy mar meglévs egyilittmikodés esetén a felek kozétti viszony

megszinése.
AZ ADATOK MEGISMERESERE JOGOSULTAK

Az ugyfelek, illetve partnerck altal megadott személyes adatokat az Adatkezel6 munkavallald,
vezet$ tisztségvisel6i, tandcsaddi, az adatfeldolgozasban részt vevé vagy egyéb alkalmazottai,
tovabba azon partnerei, amelyeknek a részére torténé adattovabbitashoz az tgyfelek, partnerek

hozzéajarultak, ismerhetik meg és kezelhetik.

Jogszabalyi el6iras alapjan a birésagok és egyes hatésagok jogosultak megismerni az Adatkezel6 altal
kezelt személyes adatokat. A birdsag, az lgyészség és mas hatosagok (pl. rendérség, adohatdsag,
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsig Hatdsag) tijékoztatas adasa, adatok kozlése vagy
iratok rendelkezésre bocsitisa miatt megkereshetik az Adatkezel6t. Ezekben az esetekben
adatszolgaltatasi kotelezettségiinket teljesitentink kell, a megkeresés céljanak megvaldsitasdhoz

elengedhetetlentl szitkséges mértékben.
ADATOK ATADASA ES TOVABBITASA

Tisztaban vagyunk azzal, hogy tgyfeleink és partnereink személyes adatai értéket képviselnek és
mindent megtesziink annak érdekében, hogy azokat adatkezelésiink soran megvédjiik.

A velink ko6zolt személyes adatokat meghatarozott esetekben megosztjuk a veliink egytittmikodé
vagy nevinkben eljaré harmadik felekkel, ha ez sziikséges azon cél eléréséhez, amelynek érdekében
az ¢érintett, illetve az Ugyfelink vagy partneriink az adatokat kézolte. A személyes adatokat az
Adatkezels abban az esetben is dtadhatja mas harmadik személyeknek, ha ez az On hatékonyabb
kiszolgalasat szolgalja, illetve ha az emlitett harmadik felek az Adatkezel6 megbizasabdl kezelik az
érintett adatokat.

Gondoskodtunk azonban arrdl, hogy ezek a harmadik személyek az informaciét és adatokat

megfelel6en védjék.



Bizonyos esetekben az alabbi megosztasi kérdkbe tartozé feleknek tovabbitjuk a személyes
adatokat, illetve ezeknek adunk hozzaférést bizonyos személyes adatokhoz:

o az Adatkezel6vel szerz6déses kapcsolatban all6 alvallalkozé adatfeldolgozo

Egyéb harmadik felekkel csak akkor osztunk meg informaciot, ha
e ahhoz az érintett hozzajarulasaval rendelkeziink;
e azt szamunkra jogszabaly irja el§; vagy

e az jogi eljarasok céljabdl, azokkal kapcsolatban vagy jogszabaly altal biztositott jogok
gyakorlasa vagy védelme érdekében sziikséges.

A személyes adatok atadasival On kifejezett hozzajarulast ad az adatok ilyen jellegii tovabbitasihoz

illetve szavatolja, hogy a személyes adatokat ilyen céllal az Adatkezeld részére atadni jogosult.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat tovabbithatja olyan harmadik fél adatfeldolgozok felé, amelyek
megfelel6 szintl technikai és szervezeti garancidkat nyujtanak. Az Adatkezel6 az altalanosan
clfogadott adatvédelmi gyakorlatnak megfeleléen kiilsé szolgaltatdkat vehet igénybe rendszeres
szerverkarbantartas, adattdrolas vagy egyéb informatikai feladatok elvégzésére.

Az Adatkezel6 az adattovabbitasokat minden esetben dokumentalja és azokrdl nyilvantartast vezet.

Amint megszinnek az adatok jogszerd kezelésének vagy ataddsinak feltételei, az Adatkezel$
haladéktalanul intézkedik a személyes adatok adatbazisbol térlése irant és értesitést kiild Onnek a

torlés tényérol.
ADATOK TOVABBITASA HARMADIK ORSZAGBA

A szolgéltatdsainak nytjtisaval kapcsolatos adatkezelés soran az Adatkezel$ az Onék altal megadott
személyes adatokat harmadik orszagba nem tovabbitja.

ADATBIZTONSAG

Az adatkezelés soran az Adatkezel§ tudomdsara jutott, mind az elektronikus informacids
rendszerben tarolt, mind a hagyomanyos papiralapu adathordozékon tarolt adatokat a legnagyobb
koriltekintéssel, szigorian bizalmasan kezeli és minden térvényes eszkozzel térekszik védeni azokat
kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatis, tovabbitds, nyilvinossigra hozatal, egyéb
visszaélés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen muszaki

és szervezési intézkedésekkel.

Szervezeti intézkedések  keretében épileteinkben  ellenbrizziik a  fizikai  hozzaférést,
munkavallaléinkat folyamatosan oktatjuk és a papir alapt dokumentumokat megfelel§ védelemmel
elzarva tartjuk.

Az Adatkezel6 zart IT-rendszere megfelel6 biztonsagot nydjt az adatok elektronikus informdcios
rendszerben val6 kezeléséhez. Adatkezel6ink és partnereink az Adatkezel6h6éz hasonléan
gondoskodnak az adatok védelmérdl és azokat szigortan csak célhoz kototten hasznaljak. A kezelt
adatok az arra feljogositottak szamara hozzaférhetéek, az adatok hitelessége és hitelesitése
biztositott, az adatok valtozatlanok, valamint az adatok a jogosulatlan hozzatérés ellen védettek.

Az Adatkezel6 olyan technikai, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatok
biztonsagardl, ami az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé védelmi
szintet nytjt. Altalanosan elfogadott technolégiai és mikodésbiztonsagi megoldasokat vezettiink be
annak érdekében, hogy megakadalyozzuk az azonosithaté személyes adatok elvesztését,
moédositasat, megsemmisitését vagy az azokkal torténd visszaélést. A télink telheté legnagyobb
mértékben gondoskodunk arrdl, hogy megfeleld titoktartasi kotelezettségvallalds, valamint technikai
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és biztonsagi intézkedések révén biztositsuk az Adatkezel$ altal kezelt személyes adatok védelmét.
A személyes adatokhoz csak a megfelel6 jogosultsaggal rendelkezd, titoktartasi kotelezettséget
vallal6 munkatarsaink illetve az arra feljogositott adatkezelSk férhetnek hozza.

Felhfvjuk azonban a figyelmet arra, hogy az adatkezelés sordn térténd adattovabbitas bizalmassaga,
sértetlensége és rendelkezésre allasa nem kizardlag a mi hatékorinkbe tartozik, {gy ezért nem
tudunk teljeskord felel6sséget vallalni. A beérkezett adatok tekintetében szigort el6irasokat tartunk

be az érintettek adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.
ADATFELDOLGOZASI TEVEKENYSEG

Az Adatkezel6 a 4.1 pont szerinti adatkezelési tevékenységéhez adatfeldolgoz6(k) (kiillondsen, de ne
kizarélagosan a Cargoe kilf6ldi anyavéllalata, illetve az Adatkezels teriletileg illetékes,
szallitast/kézbesitést végz6 alvillalkozdja) kozremikodését és szolgiltatisait veszi igénybe. Az
adatfeldolgozasra az Adatkezel6 és az adatkezeld kozott létrejott adatfeldolgozasi szerz8dés alapjan
kerill sor, mely biztositja az adatfeldolgozé titoktartdsi kotelezettségét, ezéltal pedig az adatkezelés
biztonsagat.

A 4.2 pont szerinti adatkezeléssel kapcsolatban a Cargoe adatfeldolgozét nem vesz igénybe.
Az Adatkezel6 tevékenységével kapcsolatos adatfeldolgozasi tevékenység

Az adatfeldolgozé megnevezése: Cargoe GmbH & Co KG

Az adatfeldolgoz6 székhelye: AT-5081 Ausztria, Anif, St. Leonharderstral3e 10.

Az adatfeldolgoz6 telefonszama: +436642354889

Az adatfeldolgozé e-mail cime: roberthofmann(@cargoe.at

Az adatfeldolgozé az Adatkezeld kilféldi anyavallalataként bizonyos esetekben részt vesz a Cargoe

4.1 pont szerinti szolgaltatasnyujtasa soran torténd adatkezelésben.
AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGAI
A hozzaféréshez valé jog (tajékoztataskérés)

Az érintettek tajékoztatast kérhetnek az altaluk atadott és az Adatkezeld altal kezelt személyes
adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozé
nevérdl, cimérbl és az adatkezeléssel Gsszefiiged tevékenységérdl, tovabbd — személyes adataik
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

A tajékoztatas iranti kérelem elGterjesztésére a 2. pontban megadott elérhetSségeken keresztiil,
irasban van lehetSség.

A tajékoztatas iranti kérelmet — az érintettek adatai biztonsaga érdekében — csak személyesen
teljesiti az AdatkezelS. Ennek érdekében a tajékoztatas iranti kérelmet irasban postin torténd
megkiildés esetén teljes bizonyité ereji maganokirat formdjiban, e-mailben, illetve faxon a
megfelel6 azonosité adatok megadasaval van lehetség az Adatkezel§ részére megkiildeni. Az
Adatkezel6 a lehet6 legrévidebb id6 alatt, de legkésébb 30 napon belil irasban, kézértheté médon
megadja a tajékoztatast az érintett altal megadott cimre.

Felhivjuk a figyelmet, hogy évente egy-egy adatkorre vonatkozé tajékoztatas ingyenes, tovabbi
tajékoztatasért az Adatkezel6 észszerl koltségtéritést szamithat fel.

Helyesbitéshez valo jog

Amennyiben az érintett a 2. pontban megadott elérhetSségeken keresztil jelzi — a pontositott
személyes adat egyideji megadasaval — az Adatkezel6 felé, hogy a kezelt személyes adat a
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valésagnak nem felel meg, vagy az Adatkezel6 egyéb dton tudomast szerez a személyes adatok
hibdjardl és a helyes adatokrdl, akkor a személyes adatot az Adatkezel6 helyesbiti. A helyesbitésrol,
illetve a helyesbitésre vonatkozé kérelmének elutasitasardl az AdatkezelS értesiti az érintettet.

Torlés vagy zarolas

Az érintettek jogosultak személyes adatik térlését vagy zarolasat kérni. A személyes adatokat abban
az esetben zaroljuk, amennyiben a rendelkezésére all6 informacié alapjan feltételezhets, hogy a
torlés sértené az érintett személy jogos érdekeit. Az gy zarolt személyes adatot kizarélag addig
kezeljiik, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat térlését kizarta. A torlés vagy
zarolas megtorténtérél értesitjiik, vagy a torlésre illetve zarolasra vonatkozé kérelmének
clutasitasardl tajékoztatjuk az érintett személyeket.

Az érintettek jogosultak személyes adatik tOrlését kérni. A torlés iranti kérelmet az Adatkezel$
abban az esetben utasitja el, ha az Adatkezel6 a személyes adatok kezelésére az érintett
hozzajaruldsanak visszavonasat kévetSen is rendelkezik jogalappal az adatok tovabbi taroldsara,
felhasznalasara. Ilyen eset példaul az, ha az adatok Grzésére vonatkozé hatiridé nem telt le.
Amennyiben azonban ilyen kételezettség nem 4all fenn, akkor az Adatkezel6 a kérelmet legfeljebb
egy honapon belil teljesiti. A trlés megtérténtérdl értesitjiik, vagy a torlésre vonatkozé kérelmének
elutasitasardl tajékoztatjuk az érintett személyeket.

Zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

Az érintett személy az 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztil, irasban kérheti, hogy a
személyes adatait az Adatkezel6 zarolja (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmd jelélésével
és az egyéb adatoktdl elkiilonitett kezelés biztositasaval). A személyes adatokat abban az esetben
zaroljuk, amennyiben a rendelkezésére all6 informacié alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené
az érintett személy jogos érdekeit. A zarolds addig tart, amig az érintett altal megjelSlt indok
sziikségessé teszi az adatok tarolasat. A zarolds megtorténtérdl értesitjiik, vagy a zaroldsra

vonatkozo kérelmének elutasitasardl tajékoztatjuk az érintett személyeket.
Megjelolés

Az Adatkezelé megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak helyességét
vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga nem allapithaté meg
egyértelmten.

Tiltakozas

Az érintett személy a 2. pontban megadott elérhetGségeken keresztil sajat helyzetével kapcsolatos
okbdl barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezel6 a személyes
adatat a jelen adatkezelési tdjékoztatoban megjelolt céllal Ssszefiiggésben nem megfelel6en kezelné.
Ebben az esetben az Adatkezelének kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan

kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb id6n beliil, de legfeljebb
15 napon belil megvizsgilja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és déntésérdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatja.

Ha a tiltakozas megalapozott, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is
— az Adatkezel6 megszinteti, az adatokat zarolja, valamint a tiltakozastél, tovabba az annak alapjan
tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitotta, és akik kételesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.
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Az ‘érintettek jogosultak arra, hogy a rdjuk vonatkozo, altaluk a rendelkezésiinkre bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapjak,
tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak anélkil, hogy
ezt mi akadalyoznank, ha az adatkezelés az érintettek hozzdjarulasan alapszik és személyes adataik
kezelését automatizaltan végezziik.

AZ ADATVALTOZAS BEJELENTESE

On a sajat rendelkezési koriikbe tartozo, az Adatkezeld altal kezelt adatok megvaltozasat 15 napon
belill jogosultak és egyben koételesek bejelenteni. Ennek elmulasztasabdl eredé kdvetkezményekért
Ont terheli minden felel6sség.

HOZZAJARULAS VISSZAVONASA

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulisa, az adatkezeléshez val6 hozzajaruldsukat
barmikor visszavonhatjak, mely az adatkezelés hozzdjarulas visszavonasa elétti jogalapjat nem érintl.
Amennyiben az adatkezelés jogalapja kizarélag az On hozzajarulisa, a hozzajarulds visszavonisa

utan személyes adataikat nem kezeljiik, azok mindennemd nyilvantartasunkbdl torlésre kertilnek.
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A személyes adataik védelmével kapcsolatos panasszal és az adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekkel
az érintettek a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., a tovabbiakban: ,,INAIH”), tovabba
jogorvoslatért birésaghoz fordulhatnak, amely az tgyben soron kivil jar el. Utdbbi esetben az
érintett szabadon eldéntheti, hogy a lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes
lakcim), illetve az Adatkezelé székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A
lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a

http://birosag.hu/ugvfelkapcsolati-portal /birosag-kereso oldalon. Az AdatkezelS székhelye szerint

a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel

Onék jogosultak tovabba birésighoz fordulni a NAIH Onre vonatkozé, jogilag kételezd erejt
dontésével szemben is. Az érintett jogosult tovdbba birdsigi jogorvoslatra, ha a NAIH nem
foglalkozik a panaszaval, vagy harom hoénapon belil nem tajékoztatja 6nt a benyujtott panaszaval
kapcsolatos eljarasi fejleményekrsl vagy annak eredményérél. Onnek jogaban 4ll a panasznak a
nevében térténé benyujtasaval, a NAIH hatarozatanak birésagi feliilvizsgalataval, a keresetinditassal,
valamint a kartéritési joganak a nevében torténé érvényesitésével egy olyan nonprofit jellegd
szervezetet vagy egyesiiletet megbizni, amelyet valamely eurépai uniés tagallam joganak megfelelGen
hoztak 1étre, és amelynek alapszabdlyban régzitett céljai a kdzérdek szolgalata, valamint az érintettek

jogainak és szabadsiganak a személyes adatok vonatkozasaban biztositott védelme.
JOGOK KORLATOZASA

A fentiek szerinti jogok kivételes esetekben jogszabalyi rendelkezés alapjan korlatozhatok, igy
kiilbnésen az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.

Az Adatkezels az Onok adatkezelési nyilatkozatival ellentétes adatszolgaltatast csak és kizardlag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére, jogszabalyban meghatarozott esetekben
teljesit.

ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE
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16.

Az adatvédelmi incidensek megel6zése, kezelése, a vonatkozo jogi el6irasok betartasa érdekében az
Adatkezel6 az informatikai rendszereken naplézza a hozzaféréseket és hozzaférési kisérleteket, és

ezeket folyamatosan elemzi, ellenérzi.

Amennyiben az Adatkezel6 ellenérzésre jogosult munkavallaléi a feladataik ellatdsa soran
adatvédelmi incidenst észlelnek, haladéktalanul értesitik az Adatkezel vezetSjét.

Az Adatkezel6 munkavallaléi kételesek jelenteni az Adatkezel$ vezetSjének, vagy a munkaltatoi

jogok gyakorléjanak, ha adatvédelmi incidenst, vagy arra utal6 eseményt észlelnek.

Adatvédelmi incidens bejelentheté az Adatkezel6 fenti 2. pontban meghatarozott email cimén,
telefonszaman, amelyen a munkavallalok, szerz6d6 partnerek, érintettek jelenteni tudjak az alapul

szolgalé eseményeket, biztonsagi gyengeségeket.

Adatvédelmi incidens bejelentése esetén az Adatkezelé haladéktalanul megvizsgalja a bejelentést,
ennek soran azonositani kell az incidenst, el kell doénteni, hogy valédi incidenstdl, vagy téves
riasztasrol van szo.

Az adatvédelmi incidenst az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésGbb
72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti NAIH-nak, kivéve, ha
az adatvédelmi incidens valoszinGsithetSen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 6ran beldl, az Adatkezel a bejelentéssel
egyidejlleg mellékeli a késedelem igazolasara szolgalé indokokat is a NAIH szamara.

Adatvédelmi incidens bekévetkezése esetén az érintett rendszereket, személyeket, adatokat az
Adatkezel6 behatarolja, elkiilloniti és gondoskodik az incidens bekdvetkezését alatimasztd
bizonyitékok begytjtésér6l és megbrzésérél. Ezt kovetéen az Adatkezel6 megkezdi a karok
helyreallitasat és a jogszerd miikodés visszaallitasat.

Az adatvédelmi incidensekrdl az Adatkezel$ nyilvantartast vezet, amely tartalmazza:

a) az érintett személyes adatok korét;

b) az adatvédelmi incidenssel érintettek korét és szamat;

o) az adatvédelmi incidens id6pontjat;

d) az adatvédelmi incidens kérillményeit, hatasait;

e) az adatvédelmi incidens orvoslasara megtett intézkedéscket;

f) az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

A nyilvantartasban szerepl6 adatvédelmi incidensekre vonatkozé adatokat 5 évig meg kell Srizni.

EGYEBEK

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot a jelen adatvédelmi tajékoztaté barmikori egyoldala
médositasara. Abban az esetben, ha a jelen rendelkezések valamelyikében fentiek alapjan valtozas
allna be, az adatvédelmi iranyelvek modositott verzidjat kdzzétesszitk az Adatkezel6 honlapjan,
ezért kérjik, id6rdl idére sziveskedjenek tanulmanyozni a jelen adatvédelmi tdjékoztaté aktualis
tartalmat.

Kérdés vagy észrevétel esetén forduljon hozzank bizalommal a jelen tijékoztatéban megadott
elérhet6ségek barmelyikén.
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