ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) a Cargoe GmbH & Co KG
Magyarorszagi Fioktelepe mint szolgaltatd (,,Cargoe” vagy ,,Szolgaltatd”) altal végzendd

csomagszallitas, tovabba az ehhez kapcsolédd kiegészité szolgaltatasok (,,Szolgaltatas”)

altalanos szerzédési feltételeit, a Szolgaltat a Szolgaltatast igénybe vevé tgyfelek (,,Ugyfél”)

jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A Szolgaltatas igénybevételével On elfogadja a jelen 4ltalanos szerzédési feltételeket, tovabba a

Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatéjaban foglaltakat. Kérjik, figyelmesen olvassa el a jelen

ASZF-ct, illetve az adatkezelési tajékoztatét, amennyiben pedig ezen dokumentumok

valamelyike altal meghatarozott feltétellel nem ért egyet, kérjik, ne vegye igénybe a Szolgaltato

altal nyujtott Szolgaltatasokat.
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AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETLEK CELJA ES HATALYA

A jelen ASZF célja, hogy a postai szolgdltatisokril szold 2012. évi CLIX. tirvény (,,Posta
tv.”) alapjan meghatarozza a Szolgaltat6 altal nyujtott, az egyetemes postai szolgaltatast
nem helyettesité postai szolgaltatds és a Posta tv. hatdlya ald nem tartozé egyéb
csomagszallitds 4ltalanos szerzédési feltételeit, illetve a kildemények felvételével,
feldolgozasaval, tovabbitasaval és a cimzett részére torténé kézbesitésével, atadasaval
kapcsolatos jogokat és kotelezettségeket.

A jelen ASZF hatilya a belféldi szolgaltatisokra (a Szolgaltaté altal magyarorszagi
cimen felvett vagy a Szolgaltaté részére Magyarorszagon atadott, magyarorszagi
cimzett részére feladott killdemények szallitasa) terjed ki.

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2021. 06.07. 1épnek hatalyba, és médositasukig
illetve hatalyon kivill helyezésiikig maradnak érvényben.

A SZOLGALTATO ADATAI

A Szolgaltaté

Szolgaltaté neve: Cargoe GmbH & Co KG Magyarorszagi Fioktelepe
Szolgaltaté székhelye: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12. B. ép. 4. em.
Postacim: 1027 Budapest, Kapas utca 6-12. B. ép. 4. em.

Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01 17 001078

Nyilvantart6 birésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Szolgaltat6 addszama: 25904217-2-41

Szolgaltat6 e-mail cime: info@cargoe.hu

Ugyfélszolgalat

A Szolgaltaté Ugyfélszolgilata munkanapokon 8:00-16:30 6raig fogad megkereséseket,
megrendelési azonosité alapjan ad felvilagositast a rendszerben szerepld kiildemények
statuszarol, illetve kezeli az esetlegesen felmertilé reklamacidkat.

Az ugytélszolgalat elérhetGsége:


mailto:info@cargoe.hu

Telefonszam: 3613539140
E-mail cim: csdhungary@cargoe.hu

FOGALMAK

Jelen ASZF alkalmazasaban:

Biztonsagos hely:

Cim:

Cimzett:

Csomag:

Feladé:

Kézbesités:

Kiildemény:

Ugyfél:

olyan, a cimzett altal meghatarozott kézbesitési hely, ahol
csak a cimzett, vagy az altala meghatalmazott személy fér
hozza a kildeményhez, valamint nem érheti olyan kilsé
hatds, aminek kovetkeztében a csomagolas vagy a
beltartalom eltinne, megsériilne vagy megsemmistilne.

a csomag kézbesitésének/felvételének — egyértelmien

beazonosithat6 helye.

a Szolgaltatas igénybevétele soran az a természetes
személy, jogi személy illetve egyéb szervezet, aki vagy
amely a kildeményen, annak csomagolasan, vagy a hozza
tartoz6  listan, illetve megrendel6 altal leadott
megrendelésen cimzettként keriil megjeldlésre, illetve
akinek vagy amelynek a Szolgaltat6 futiranak a killdeményt
kézbesitenie kell.

a feladé altal feladott és a cimzett részére szallitandd
kildemény, ami megfelel a jelen ASZF 6. pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

a Szolgaltatd szolgaltatisai igénybevétele esetén az a
maganszemély, jogl személy, illetve egyéb szervezet, akitSl
vagy amelyt6l a Szolgaltat6 futira fizikailag a kiildeményt
felveszi illetve akit vagy amelyet a megrendel$ feladoként
jelol meg a sziikséges szallitasi dokumentumokon, illetve a
kildeményen, amennyiben a Feladé eltér a megrendel6

személyétol.

a feladott csomagok Szolgaltaté altali a cimzett vagy egyéb
jogosult atvevd részére térténd atadasa, tovabba egyéb, a
kildemény  kézbesitésére alkalmas eszkézbe — vagy

biztonsagos helyre t6rténd elhelyezése.

Kildemény a jelen ASZF-ben foglalt témeg- és
mérethatairoknak megfelel6 — a kiildeményen, annak
csomagolasan vagy az ahhoz tartozoé listan (fuvarlevélen és
mas kiséré6 dokumentumokon) megcimzett és a kézbesitést
lehet6vé tévé adatokat tartalmazé — csomag, illetve ilyen
csomagok 6sszessége.

Az a természetes személy, jogi személy illetve egyéb
szervezet, aki/amely a jelen ASZF alapjan szolgaltatasok
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végzésére a Szolgaltatd részére megbizast ad és azt a
Szolgaltaté  elfogadja. Bizonyos, a jelen ASZF-ben
meghatirozott esetekben Ugyfél lehet a Kiildemény
cimzettje is (rendelkezés a kildeménnyel, panasz
el6terjesztése, karigény érvényesitése).

AZ UGYFEL ADATAI

A Felado adatviltozasiaval kapcsolatos értesitési kotelezettsége

A Felad6 koételes minden jelentés adatmoédositasrl a Szolgaltatot haladéktalanul,
irdsos formaban értesiteni, amennyiben:

(i)  aFeladd nevében, cimében véltozas tortént;

(i) a Felad6 arufelvételi helye megvaltozott;

(i) a Felad6 bankszamlaszama megvaltozott

(iv) aFeladé cégformdja véltozott, vagy

(v)  aFeladé képviseletére (cégjegyzésére) jogosult személyében valtozas tértént.

Az értesités elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl eredd kovetkezményekért a
Szolgaltatot felel6sség nem terheli. Ezen értesités hianyaban az adatok valtozasa esetén
is teljesitettnek mindsiilnek az azok kapesan tett szolgaltatdi intézkedések.

A SZOLGALTATASOK
A Szolgaltat6 alapszolgaltatasai

A Szolgaltatas

A Cargoe és az Ugyfél kézott kotott egyedi szolgaltatoi szerz6dés alapjan a Szolgéltaté
vallalja, hogy a jelen ASZF-ben és Szolgiltat6 tevékenységére iranyadé mindenkor
hatalyos jogszabalyokban el6re meghatarozott feltételeknek megfelel6 méretd, tomegt,
tartalmud és csomagolassal rendelkezé killdemények partnerei altal t6rténd szallitasat és
annak Megrendel§ altal meghatarozott cimzett részére valo kézbesitését megszervezi, a
Megrendel$ altal leadott adatok alapjan elére meghatarozott dij fizetése ellenében
(,,Szolgaltatas”).

A Szolgaltaté a megbizas elfogadasaval a jelen ASZF-nek és az egyedi szerz3désben
foglalt feltételeknek megfelelben alaptevékenysége keretében a Szolgiltatas teljesitése
soran az alabbi tevékenységi korokre iranyul6 szolgaltatasok teljesitését vallalja:

@)  aru szallitmanyozasa;
(i) wvasuti, kdzuti, tengeri vagy 1égi szallitas megszervezése, illetve végrehajtasa;

(i) egyedi vagy csoportos killdemény megszervezése (beleértve az aru felvételét és
atadasat, valamint a csoportositasat gydjtészallitashoz);

(iv) szallitasi dokumentum és fuvarlevél kidllitisa, megszerzése;
(v) vamigynoki tevékenység;

(vi) tengeri szallitmanyozoi és 1égi fuvarozasi tigynok tevékenysége;



(vii) hajo és repilégép féréhely tigynoki értékesitése;
(vii) az arukezelé muvelet, példaul aruk csomagolasa ideiglenes ladakba, azzal a

kizarélagos céllal, hogy azt a szallitds idGtartamara megvédjék, az ideiglenes
csomagolas eltavolitasa, mintavételezés, az aruk mérlegelése stb.

Alvallalkoz6k és partnerek igénybevétel

A Szolgaltatd tevékenysége soran a Szolgaltatasok teljesitése érdekében jogosult
alvallalkozokat igénybe venni, a Szolgaltaté a csomagszallitisban kizarélagosan
kozvetitbként vesz részt. A Szolgaltatd a csomagszallitaist mindenkori partnerei és
alvillalkozéi jelen ASZF-ben foglalt feltételekkel torténd kézremikédésével végzi.
Fizikailag a kiildeményekkel a Szolgaltaté mindenkoti partnerei érintkeznek.

Szerzbdésszeri teljesités

Szerz6désszerl teljesitésnek mindsil a Szolgaltatd részérdl, ha a Szolgaltatd a
kézbesitést a szolgaltatasi tipusban megadott hatdridén beliil megkisérli vagy Room of
Choice szolgaltatis esetén a valasztott kézbesitési helyiségben  elhelyezi.
Szerz6désszeri teljesitésnek mindsil az is, ha a vallalt hataridén beliil a Szolgaltatonak
fel nem réhaté okbdl hidsul meg a kézbesités (pl. a Cimzett nem tartézkodik a
megadott cimen; vagy a Feladé altal megadott cim és/vagy egyéb adat nem megfeleld,
hidnyos; vagy a Kiildemény nem felel meg a jelen ASZF feltételeinek).

Kézbesitési kisérlet meghitsuldsa

Az els6 kézbesitési kisérlet meghidsulasa esetén - eltéré rendelkezés hidnydban - a
masodik kézbesitési kisérlet bizonyos esetekben az alapszolgaltatas része. Amennyiben
az elsé kézbesitési kisérlet oka hibds cimzés, vagy a Feladé altal korrigilhaté egyéb
kérilmény, a Szolgaltaté a Feladét korrekeidra szolitja fel, ezért kiilon dijat szamlazhat
ki

A CSOMAG ES A KULDEMENY

Kiildemény

Killdemény a jelen ASZF-ben foglalt témeg- és mérethatiroknak megfelels — a
killdeményen, annak csomagolasan vagy az ahhoz tartozo listan (fuvarlevélen és mas
kisér6 dokumentumokon) megcimzett és a kézbesitést lehetévé tévé adatokat
tartalmaz6 — csomag, illetve ilyen csomagok Osszessége (,, Kiildemény”).

A ktldemény allhat raklapos arubdl vagy egyéb csomagokbdl.

Suly-és mérethatarok

A Felad6é minden megbizas soran koteles a megbizas targyat képez6 killdemény, illetve
csomag(ok) pontos silyanak, méreteinek Szolgaltatod részére torténé megadasara.

Az Ugyfél koteles biztositani azt, hogy az altala feladott Kiildemény megfeleljen az
alabbi suly-és mérethataroknak

A suly- és mérethatarokkal kapcsolatos altalanos szabalyok a kovetkezdk szerint
alakulnak:



(i) Egy csomag stlya nem haladhatja meg a 100 kg-ot.
(i) Egy kildemény sulya nem haladhatja meg az 1200 kg-ot.

(i) Egy csomag leghosszabb oldala nem haladhatja meg a 400 cm-t, magassaga
nem haladhatja meg a 200 cm-t.

iv) Eey kiildemény térfogata nem haladhatja meg a 15m3-t.
gy y g ] g

A Szolgaltat6 a Felad6 altal megadott suly- és méretadatok alapjan kalkulalja a szallité
jarmtvek terhelhetSségét. A Szolgaltatd, illetve szerz8dott alvallalkozdi és partnerei
minden esetben jogosultak a kiildemények méreteinek ellenérzésére, illetve stlyanak
mérésre, mely az elszamolas, illetve fuvardij alapjat képezi. Ezt az tigyfél a Kildemény

atadasaval elfogadja.

Az Ugyfél kizardlagosan felelés a megbizasban szereplé adatok helyességért, a
Kildemény megfelel6 csomagolasaért, valamint a megfelel6 cimkézésért,
dokumentumok elkészitésért. Amennyiben a feladott csomagok nem felelnek meg a
fenti feltételeknek és azok mégis feladdsra kertlnek, akkor a Szolgaltat a szallitasi
dijon felil a helyes adatok alapjan szamitott tovabbi dijat / felarat kovetelhet a
megbiz6tol,. vagy a szallitdsi dijra és felarra igényt tartva a Killdeményt a Feladé
részére visszaszallithatja.

Amennyiben a Feladé altal megadott adatok nem fedik a valésagot és ezaltal a
Szolgaltatonak, vagy alvallalkozéjanak gépjarmu terhelésre iranyuld kalkulacidja
hibasnak bizonyul, gy a Szolgaltaté jogosult a fuvarfeladattdl elallni, valamint, ha
megbizas teljesitése soran a sulykilénbozet miatt az illetékes kozlekedési hatdsag
birsagot szab ki, a Szolgaltatonak jogosult a birsag teljes Osszegét a Feladora tovabb
héritani.
A térfogatsily szamitisa
A térfogatsuly szamitasara vonatkozo szabalyok a kévetkezbek:

Térfogatsuly [m3] = (szélesség x magassag x hosszusag) [m].
A szamlazas alapja
A szamlazast a Szolgaltaté a Kuldemény sulya alapjan végzi akként, hogy a szamlazas
alapjat az Ugyfél altal megadott sdlyadatok, illetve ténylegesen mért suly, illetve a

megadott méretadatok alapjan szamitott térfogatsily koézil mindig a magasabb

Osszegl képezi.

Csomagolas

A megfelel6 csomagolds biztositisa minden esetben a Feladé kotelessége és
felel6ssége.

A kildemények a Szolgaltaté raktaraiban, szallité jarmuvek rakterében mas
termékekkel egyiitt, tombositve keriilnek elhelyezésre, ezért nem adhatéak fel olyan
killdemények, amelyek az ilyen jellegli tarolasra és szallitasra nem alkalmasak.

A ktldemények csomagoldsara vonatkozoan a kdvetkezs feltételeket kell teljesitent:



@) Csak teljesen lezart kildemény adhaté fel, a kildemény belsé tartalmahoz

val6 (kiilsérelmi nyom nélkiili) hozzaférés lehetésége nem megengedett.

() A kildeményeket a tartalom tulajdonsigainak, jellegének, alakjanak,
tomegének megfelel6en tgy kell csomagolni, hogy a killdemény burkolata a
belsé tartalmat megvédje (kétrétegt hullamkarton, buborékfélia, stb.), a belsé
tartalom ne sériilhessen meg, ne okozhasson sérilést vagy kart a Szolgaltatd
személyzetében, alvallalkozéiban, vagy mas Kildeményekben, egyéb
vagyontargyakban.

(i) Burkolatként olyan tiszta, viligos csomagoléeszkozt kell hasznalni, amely a
kiséré dokumentumok, szallitlevél olvashatésagat valamint kezelését nem
zavatja, és amelyre a dokumentumok és egyéb jelzések konnyen és tartésan
raragaszthatbak.

(iv) A ,,Torékeny” cimke alkalmazasa nem menti fel a feladét az aru természetének
megfelel6 csomagolasi kotelezettség alol.

(v) A belsé csomagolasnak olyannak kell lenni, hogy a kiildeményt a kiilsé
hatasoktél megvédje, illetve a killdeményt fixen tartsa, annak elmozdulasat
megakaddlyozza, figyelembe véve a mindenkori id6jarasi hatasok (hideg,
meleg, nedvesség, kézbesités sorin es6) okozta esetleges karosodas
lehet6ségét.

(vi) Osszepéantolt dobozok nem vehetSk fel, mert a csomagolas szétesése esetén a
beazonosithatatlan csomag kézbesithetetlenné valhat

(vii) A szallitdlevelet vagy megrendelés azonositot (pl: vonalkdéd, QR kéd
,Csomagazonosité”) a killdemény csomagolasira kell felhelyezni. T&bb
darabbdl (t6bb csomagbdl) allé kildemény esetén a Csomagazonositot
minden egyes kilén csomagolt darabra egyenként kell felhelyezni, akként,
hogy a killdemény minden darabja 6ndlléan is beazonosithaté legyen, ezzel
biztositva a kézbesitést.

(viii) Tekintettel arra, hogy a csomagolds a killdemény tartalmanak védelmét
szolgalja, szolgaltatd nem vallal felel6sséget a csomagolast ér esetleges
sérilésekért.

A Felado felelSs a feladott killdemények tartalma altal esetlegesen okozott karokért.

Az Ugyfél kotelessége, hogy az esetlegesen tébbszér hasznalt csomagolastél az Gsszes
korabbi csomagcimkét, matricat és mas informaciét eltavolitsa, vagy azokat barmi
egyéb moédon olvashatatlanna, az adott megbizas kapcsan felhelyezendé cimkétél
vilagosan megkllénbéztethetévé tegye. E kotelezettsége elmulaszt ad6dé minden
hibaért, téves, illetve kés6i kézbesitésért a felel6sség az Ugyfelet terheli.

Szallitasbdl kizart, tiltott killdemények

A Szolgiltat6 szolgéltatisnytjtisa soran az aldbbi cikkek — az Ugyfél és a Szolgaltatd
erre iranyul6 eltérd, eseti megegyezése hianydban — csomagként vagy kildemény
részeként torténé szallitasa kizart:



(@) olyan kildemények, amelyek nem felelnek meg a 6.1.1, valamint 6.1.4
pontokban foglaltaknak,

(i) olyan csomagok, amelyek tartalma, tovabbitisa vagy kialakitdsa, kilsé
megjelenitése jogszabalyban foglalt rendelkezéseket sért vagy kilén
engedélyhez kotott, mint példaul, de nem kizardlag dohanytermékek, jovedéki
termékek; illetve minden olyan 4ru, amelyek szallitisa, behozatala a cimzett
orszag jogszabalyai alapjan tiltottnak mindsil vagy valamilyen kulénleges

engedélyhez kotott (import vagy export-engedély),

(iii) biolégiai anyagok, gy killonésen emberi vagy allati maradvanyok, testrészek,
szetvek; €l6 vagy holt allatok, barmilyen él6 névény, organizmus (beleérve
magokat, fakat, palantakat is)

(iv) készpénz, atruhdzhaté tételek, elére kifizetett kartyak hitelkartyak,
bankkartyak, szamlihoz tavoli hozzaférést biztositd egyéb eszkozok,
értékpapirok.

(v) kivételes (nagy)értékt cikkek (pl. matargyak, régiségek, ékszerek és karorak,
dragakévek, nemesfémek, ideértve a belSluk készilt targyakat és ékszereket is)

(vi) fegyverek és 16szerek
(vii) pornograf anyagok

(vii)) romlandé aruk, fagyasztott aruk (azaz minden olyan dolog, aminek a
tarolhatosagi élettartama korlatozott és killonleges banasméd nélkil révid

id6n belill gyorsan megromlik vagy lebomlik)
(ix) sz6rmék és allati b6rok, béraru

(x) a Vegyi anyagok regisztrildsdrdl, értékelésérdl és engedélyezésérdl és korldtozdsdrol s3old
1907/ 2006/ EK rendelet (REACH - rendelet), vagy —Veszéhes Aruk Nemzetkizi
Kizuiti Szdllitasardl 53006 Enrdpai Megallapodds (ADR Rendelef) hatalya ala tartozo
veszélyes anyagok, aruk, azaz killénésen: robbandanyagok, gazok, gydalékony
anyagok, onreaktiv anyagok, dngyulladé anyagok, vizzel val6 érintkezés sorin
gyulékony gazokat fejleszté anyagok, gydjtéhatasu (oxidald) anyagok, szerves
peroxidok, mérgez8 anyagok, fertézéveszélyes anyagok, radioakiv anyagok,

maré (korroziv anyagok) és egyéb, kilénféle veszélyes anyagok és targyak.
Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté vagy alvallalkozéja lezart, becsomagolt

killdeményeket vesz at a Felad6tol, a Szolgaltatas alol kizart cikkek vonatkozasaban a
Szolgaltatonak nincs ellenbrzési kotelezettsége.

Felel6sség

A Feladé felel a Kildeményeken feltiintetett adatok pontossagaért és
hianytalansagaért.

A Felad6 szavatolja, hogy a jelen ASZF szerint szillitisra leadott csomagok
megfelelnek a jelen 6. pontban foglalt el6irasoknak és azokat a Feladé illetve az altala
vagy a kildeményt a Szolgiltatonak atadé fél (amennyiben ez kilonbo6z6) altal
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megbizott és illetékes személy biztonsagos helyszinen készitette el6, és az el6készités,
tarolas, valamint a Szolgaltatbhoz torténd szallitas soran a csomagok védve voltak a
jogosulatlan hozzaférést6l. A Cargoe ezen szavatossagvallalisra tekintettel vesz at
Kiildeményt a jelen ASZF szerint t6rténd szllitasra.

Az Ugyfél teljes korlien felel a kizart cikkekre vonatkozé szabélyok betartasiéért. A
kizart cikkekre vonatkozé szabalyok esetleges be nem tartasbdl eredé mindennemd,
mas aruban, személyben vagy vagyontirgyban okozott karért a polgari jog altalinos
szabalyai alapjan az Ugyfél felelés. A Ugyfél e felelSsségét, illetve a szallitasbol kizart
termékek szallitasa soran keletkezett karokért vald felel6sségét nem terhelheti at a
Szolgaltatéra. Amennyiben a Feladé mégis kizart cikket adna fel, ezt kizarélagosan
sajat felelGsségére teszi, és az esetlegesen okozott karokért és a kizart cikkek alapjan
hat6sagok altal kiszabott birsagokért teljes korG felel6sséggel az Ugyfél tartozik.

A JOGVISZONY LETREJOTTE, MODOSITASA ES MEGSZUNESE
A szolgaltatasi szerz6dés létrejotte

A jogviszony a Szolgiltaté és az Ugyfél kozott az ASZF szerinti, illetve az Ugyféllel
egyedileg megtargyalt Szolgaltatasokra az Ugyfél megbizasanak elfogadasaval és/vagy a
Kildemény Szolgaltaté vagy alvallalkozéja dltal t6rténd felvételével jon létre. Az
Ugyfél a megbizas atadasaval és/vagy a Kiildemény feladasaval elismeri, hogy ismeri és
elfogadija a Szolgaltaté Altalinos Szerzdési Feltételeit.

Szerz6déskotés megtagadasa

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatasi szerz6dés megkStésének egyoldalt megtagadasara
kilénésen, de nem kizardlagosan azokban az esetekben, amennyiben a szerz6édés
teljesitése jogszabalyba ttkézne, vagy emberi életet, egészséget vagy testi épséget
és/vagy a kornyezetet sértene vagy veszélyeztetne.

Amennyiben a szerz8dés megkotését kbvetSen a Szolgaltatd tudomasara jut olyan ok
vagy korilmény, ami miatt a Szolgaltatdé jogosult vagy koteles a szolgaltatis
teljesitésének megtagadasara, errdl a feladét értesiti, és intézkedik a Killdemény jelen

ASZF-nek megfelel vissza- vagy biztonsagos helyre t6rténd szallitasarol.
A teljesités megtagadasa

A Szolgaltatas teljesitését kizard korilmények

A Szolgaltat6é jogosult a kildemény felvételét, szallitasat, vagy kézi erdvel térténd

mozgatasat visszautasitani, illetve megtagadni, amennyiben:
(i) aszolgaltatasnyyjtas a kériilmények vagy a helyszin nem teszi lehetévé
(i) a szolgaltatasnyujtas munka- és vagyonbiztonsagi kockazattal jar,

(iii) a rendeltetési hely és a szallité jarmutvel megkdzelithetd legkdzelebbi parkold
kozott tobb, mint 25 méter tavolsag van,

(iv) a cim megkozelitését a kildemény kézi mozgatasaval az dtviszonyok nem
teszik lehet6vé, vagy az munka-, illetve vagyonvédelmi okok miatt
kockazatosnak minésil.
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(v) lakason bellili mozgatas esetén a rendeltetési hely megkdzelitése barmilyen

egyéb okbdl balesetveszélyes vagy kockazatos.

(vi) Kildemény csomagolt allapotban ajtényilason nem fér be, vagy a lakétéren

beltll nem mozgathatd

Lépcsén torténd szallitas esetén szolgaltatasnydjtas megtagadhatd, amennyiben a

lépesé:

(i) balesetveszélyes (pl. nincs korlat, a 1éps felilet, 1ép6 magassag eltér a
szabvanyostol; 1épcsé feliilete csuszos stb.),

(i) adottsagainal fogva (szlk; a killdeménnyel nem lehet elfordulni; a fordulashoz
a kiildeményt derékmagassag f6lé kellene emelni stb.) vagy

(i) egyéb okbdl alkalmatlan a biztonsagos szallitasra.

Amennyiben a fenti kérillmények a kiszallitasi cimen allnak fenn, akkor a kiszallitas
teljesitettnek mindstl akkor is, ha a fent részletezettek miatt a killdeményt a
szallitok nem juttatjak el a megbizaskor megadott cimre.

Kézbesithetetlen killdemények

Kézbesithetetlennek mindsil az a kiilldemény, amelyet a Szolgaltatén kiviil all6 okbdl a
cimzettnek (vagy az egyéb jogosult atvevének) kézbesiteni nem lehet.

A Cimzett altal 4t nem vett, vagy egyéb okbdl depéban maradt kildeményt a
Szolgaltaté legfeljebb 7 napig tarolja.

A kézbesithetetlen kildeményt a Szolgaltaté kételes a Feladénak visszakézbesiteni. A
visszakézbesités teljesitését a Szolgaltaté a feladéval kotdtt egyedi megallapodasa
alapjan a visszakézbesités koltségeinek megtéritéséig megtagadhatja, a koltségek
kiegyenlitéséig a killdeményt a Szolgaltat6 visszatarthatja.

A szallitds megtagadasa és felfiiggesztése

Amennyiben a Szolgaltatonak tudomadsara jut, hogy egy Killdemény nem felel meg a
fenti 6. pont szerinti eléirasoknak, a Szolgaltatdé megtagadhatja a széban forgd
Kuildemény szallitasat (vagy annak a Kildeménynek a szllitdsat, melynek az a részét
képezi), illetve ha a szallitas mar folyamatban van, a Szolgaltat6 felfiiggesztheti a
szallitast és visszatarthatja Kiildeményt a Feladé rendelkezésének megfelelGen.

A Szolgaltaté akkor is felfiggesztheti a szallitdst, ha a kézbesitésre tett kisérlet
sikertelen, ha a cimzett megtagadja az atvételt, ha a cim helytelensége miatt nem képes
a szallitast teljesiteni (miutin minden elvarhaté médon megprobalta megtalalni a
helyes cimet), vagy ha a helyes cim egy masik orszagban talalhat6, és nem abban, ami a
Kildeményen szerepel.

Abban az esetben, ha a Szolgiltaté jogosult a Kildemény szallitasanak a
felfiiggesztésére, akkor arra is joga van, hogy sajat dontése szerint visszakiildje a
csomagot a Feladonak.

A Felado koteles fizetni a Szolgaltatonak, illetve helytallni a Szolgaltaté felé barmely
indokolt koltségért és kiadasért (a tarolast is ideértve), amely a Szolgaltaténal merdlt
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fel, valamint barmely veszteségért, ad6ért, amelyek a Szolgaltatonal felmertlhetnek, és
minden, a Szolgaltatéval szemben tamasztott kdvetelésért, amelyek abbol adédnak,
hogy (i) a kildemény a fenti 6. pont szerinti eléirasok barmelyikének nem felel meg,
vagy (i) a Szolgaltat6 a jelen pontban megengedett moédon megtagadja vagy
felftiggeszti a szallitast, illetve visszakiildi a Kildeményt (vagy egy részét), vagy (iii) a
Felad6 nem tartja be a jelen ASZF-et. A Killdemény (vagy egy részének) visszakiildése
esetén szintén a Feladd koteles viselni az Osszes felmeriils, a Szolgaltaté alkalmazandé
kereskedelmi dijszabasa szerint szamitott dijat és koltséget.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziintetése

A szolgaltatasi szerz6dés a vallalt Szolgaltatas teljesitésével szlinik meg. A szolgaltatasi
szerz6dés megszinik akkor is, ha a 7.3 vagy 9.4 pont rendelkezései alapjan a teljesités
megtagadasat megalapozé ok all fenn, vagy a kildemény kézbesithetetlennek mindsiil,
és a Szolgaltaté a kildeményt visszaszallitotta a Feladénak, illetve amennyiben a
Kuldemény a Feladénak nem kiildhetd vissza és/vagy a killdemény visszakiildésérdl a
Feld6 lemond és annak megsemmisitése megengedett, vagy a Szolgaltatds és a
visszakuldés dija és koltsége nem keriil a Feladé 4ltal kiegyenlitésre.

EGYEB SZOLGALTATASOK

A Feladé valasztasa szerint killon dijfizetés ellenében, illetve erre iranyuld

megallapodas szerint a Szolgaltat6 alabbi szolgaltatasait veheti igénybe:
Room of Choice

Room of Choice szolgaltatas alapjan a Szolgaltato a szallitélevélen megadott cimen, az
tgyfél altal megadott, zarhaté ajté mogotti helységben rakodja le a killdeményt
(,,Room of Choice”). Annak érdekében, hogy a lerakodasi hely szerinti ingatlannal, az
ott talalhaté ingdsigokkal, illetve a kildeménnyel kapcsolatban a kiegészitd
szolgaltatas teljesitése soran esetlegesen felmeriil6 barminemd karesemény elkeriilheté
legyen, a  Room of Choice szolgiltatas igénybevételének feltétele, hogy a
célhelyiségben a biztonsagos rakodashoz sziikséges feltételeknek teljesiilnie kell (igy pl.
a célhelyiséghez vezetS lépcséforduléban elegendd hely biztositott, a célhelyiség
balesetmentesen megkdzelithetS hely stb.).

Utanvét kezelés

Utanvét beszedés az Ugyfél szabalyszerd, irisos, vagy elektronikus dton adott ezirdnyu
megbizasa esetén torténik. A csomagonként beszedhetS érték legfeljebb: 500 000,- Ft
Osszegl lehet.

Az utinvét kezelés dfja minden esetben a Szolgiltaté és az Ugyfél kozotti egyedi
megallapodas fliggvénye.

Utanvét fizetési lehet6ségek: készpénz és bankkartya

A szolgaltaté az utanvétek elszamolasat hetente utalja at az Ugyfél altal korabban
megadott bankszamlara.
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Csomagoloanyag elszallitas

A csomagoléanyag elszallitaisa kiegészitG szolgaltatasként, erre iranyuldé egyedi
megallapodds szerint vehet§ igénybe. A Szolgaltaté wvallalja, hogy kommunalis
hulladéktol elvalasztva, a szallitdsra alkalmas allapotban hagyott papir, fém, fa, viztiszta
csomagold félia csomagoléanyagokat szakszerGen elszallitia és szabalyszertien

megsemmisiti.
Régi butor és haztartasi gép elszallitas

A régi butorokra és haztartasi gépek elszdllitasa erre iranyuld egyedi megallapodas
szerint vehet6 igénybe. A Szolgiltaté vallalja, hogy lapra szerelt illetve szallitasra
alkalmas allapotban 1év6 régi butorokat és haztartasi gépet szakszerlen elszallitja és
szabalyszerlien megsemmisiti, amennyiben azok az éptlet legszlkebb ajtajan is
kitérnek, és szallitasuk nem balesetveszélyes.

Az egészségre karos szennyezettségll termék elszallitasat a Szolgaltaté visszautasithatja.
DIiJFIZETES ES SZAMLAZAS

Dijszamitas

Eseti megbizas esetén a mindenkori szolgiltatasi dij elére fizetends. Egyedi

megallapodas esetén az abban meghatirozott feltételek érvényesek.

A dij mértéke a Kiildemény stlyatol és méretétdl fiige, adateltérés (az Ugyfél és a
Szolgaltatd mérése kozotti eltérés) esetén a Szolgaltat6 altal megallapitott adatok az
iranyaddak. A Szolgaltaté minden esetben hitelesitett automata eszkézt hasznal a suly

és térfogat megallapitasara.

A Cargoe a szallitasi dijakat a valds sdly és a 6.1.2 alapjan szamitott térfogatsuly koziil

a magasabbat figyelembe véve szamitja ki.

A szolgaltatasi dfjai nem tartalmazzak utanvét kezelés esetén az atutalashoz
kapcsol6do koltségeket (pl. tranzakcios illeték), melyeket az Ugyfél kételes viselni.

Késedelem

Késedelmes fizetés esetén id6aranyosan kéltségatalany és minden, a tartozds beszedése
soran felmertlS jogi és egyéb koltség a Megbizot terheli Késedelmes fizetés esetén a
Cargoe fenntartja a jogot, hogy visszamendlegesen visszavonja az {rasbeli egyedi
megallapodds  szerinti  esetleges  kedvezményeket. A késedelmes  fizetés
szerz6désszegésnek mindsil és a Szolgaltatds teljesitésének azonnali megszakitasat

vagy felfiiggesztését vonhatja maga utan.
Beszamitas és visszatartasi, valamint zalogjog

A Cargoe jogosult egynem@ és lejart kéveteléseit az Ugyfél igényeivel szemben
beszamitani, és jogosult a mindenkor hatdlyos iranyadd jogszabalyok szerint
visszatartasi jogot, és zalogjogot érvényesiteni. A Cargoe akkor is jogosult zalogjogot
érvényesiteni, ha jogos és lejart kovetelései nem az adott csomagok szallitasabol,
hanem korabbi killdemények szallitisabol ered.
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Negativ eseményekr6l valéo tudomasszerzés

A Cargoe fenntartja a jogot arra, hogy — kiilénésen nyilvanosan elérhet6 adatbazisok
alapjan — a szerz6d6 Ugyfél jogi, gazdasigi hatterét ellendrizze, és negativ esemény
(ktléndsen, de nem kizardlagosan cs6d-, felszamolas, végelszamolas, torvényességi
felugyeleti, és egyéb végrehajtasi eljaras megindulasa, addszam torlése vagy
felfuggesztése), észlelése, arrdl valé tudomasszerzés esetén a szerzédés megkotését
visszautasitsa.

Amennyiben az Ugyféllel mar létrejott szerz6dés kapesan a Cargoe igazolhaté médon
az Ugyfél gazdasagi, pénziigyi, jogszerd mikodésével kapesolatban negativ
eseményekrSl szerez tudomast, jogosult a szolgaltatasok teljesitését felfliggeszteni,
valamint a létrejott szerzédést — az adott negativ eseményt, mint okot megjel5lé
megfelel6 indokolassal ellatva— felmondani.

AZ UGYFEL SZAVATOSSAGA

Az Ugyfél (a Feladé) koteles a Szolgiltaténil felmeriils valamennyi olyan kart,
veszteséget, koltséget megtériteni, ami abbol szarmazik, hogy a Feladé a hatilyos
jogszabalyokat, illetve egyéb vonatkozé rendelkezéseket nem tartja be, valamint, ha
jelen ASZF-ben vallalt szavatossagokat megszegi.

Felad¢ kiléndsen az alabbiakat szavatolja a Szolgaltatéval szemben:
(i) valamennyi, a Szolgaltatéval k6z6lt informacié hiteles, pontos és teljes;

(i) a Kildemény jelen ASZF 6 pontja szerinti kévetelménynek megfelel és
szallitasra alkalmas;

(i) a Kildeményt a Felad6, illetbleg a Feladé alkalmazottja, megbizottja
biztonsdgos, altala ellendrz6tt helyen allitotta Gssze, és a killdeményt annak
Osszeallitasa, csomagolasa, tarolasa és a Cargoe vagy alvallalkozoéja részére

torténd eljuttatasa soran megovta az illetéktelen behatasoktol;

(iv) a Kildeménnyel kapcsolatban irdnyad6 vam, behozatali és kiviteli szabalyokat,
adatvédelmi szabdlyokat, szankcidkat, embargdkat, valamint a vonatkozé

jogszabalyokat és egyéb rendelkezéseket betartottak;

(v) a Feladé megfelel6 jovahagyasokkal rendelkezik a szallitashoz és
kézbesitéshez szitkséges, a Cargoe részére atadott személyes adatokra
vonatkozoéan — kiilénés tekintettel a Cimzett adataira, mint példaul e-mail cim

vagy mobil telefonszam.
FELELOSSEG
Karigények kezelése
Karigény érvényesitése
A Cargoe minden egyes kiilldeményre, a neki felréhatéan bekévetkezett karok esetére
— a szakszerltlen kezelésbdl ered6 sérilések, a killdemény részleges, vagy teljes

elvesztése, vagy megsemmisiilése esetére — kartéritési fedezetet ad az Ugyfél javara. Az
automatikus kiilldeménybiztositas dijat a fuvardij foglalja magaban, melyet az Ugyfél
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koteles megfizetni. A biztositas kizardlag a jogosult vagyonaban keletkezett karokra,
potlasi, vagy javitasi értékre ad fedezetet, a Cargoe felel6ssége nem terjed ki a

kovetkezményi karokra és az elmaradt vagyoni elényre.

A kildemény felismerhetd sérilését, hianyossiagat a kildemény cimzett altali
atvételekor a fuvar vagy szallitélevélen azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztisa

jogvesztéssel jar.

Rejtett hiba esetén, azaz ha a kildemény sériilése, hidnyossaga az atvételkor nem
ismerhet6 fel, a Cargoe kizir6lag akkor tartozik felel6sséggel, ha a Ugyfél a kirt az
arrol készilt — karfelvételi — jegyz6konyv és tényképes bizonyitékok csatolasa mellett a
kildemény cimzett részére torténtatadasat kovetd legkésébb 8 napon beldl irasban
bejelenti és a kar bizonyithatéan a Cargoe-nak felréhaté okbdl keletkezett.

Sériilés esetén az Ugyfél minden sziikséges informéciot (kiilondsen: sériilés mértéke,
az aru értéke) koteles megadni a Cargoe részére, tovabba koteles biztositani, hogy a
karokozas szakért6i megvizsgalasa lehetséges legyen. A karrendezés soran az Ugyfél és
a Cargo kotelesek egytittm(ikddni a karigény rendezése érdekében. A Cargoe, illetve a
szallité partnerek biztositéja a karigény jellege alapjan tovabbi dokumentumokat is
kérhet, amennyiben az a kar Osszegszerliségének bizonyitasihoz szikséges. Ezen

dokumentumok szolgaltatasanak elmaradasa a Cargoe felel6sségét kizarja.

A vallalt szallitasi hataridS tullépése esetén a Cargoe a késedelembdl eredd, szamlakkal
vagy egyéb okiratokkal igazolt mértékd kart tériti meg, melynek maximalis mértéke az
adott szolgaltatasi dij 6sszege.

A hataridében bejelentett karigényt a Cargoe a bejelentést kéveté 8 napon belil
megvizsgalja és annak eredményérél a Megbizét irasban tajékoztatja. A Cargoe az
igény teljes vagy részleges elutasitdsa esetén az clutasitis indokait irasban kozli a
Megbizéval. A Cargoe az altala megalapozottnak itélt kardsszeg kifizetésérdl (javitas
esetén szamla ellenében) az elbiralast6l szamitott 15 naptari napon belil intézkedik.
Kuldeményenként egy karigényt lehet érvényesiteni, melynek rendezése és lezardsa az

adott kildeményre vonatkozdan teljes és végleges karrendezést jelent.
Biztositas

A belfoldi szolgaltatas alapardban foglalt biztositds esetén a biztositdsi Gsszeg a
beszerzési, poétlasi, vagy javitasi értéknek felel meg, igy a Cargoe altalanos
karfelelGssége kilon megallapodas hidnyaban legfeljebb 100 000,- Ft lehet.

A Megbizonak jogaban 4ll kiegészitS biztositast kétni.
Felelgsségkorlatozas
A Cargoe nem felel a szolgaltatasok kérében keletkezett karért:
(i) ha az a Cargoe mtkodési korén kivil allo elharithatatlan okokbdl keletkezett;

(i) vis maior esetekben: habords cselekmények, szabotazs, lazadas, robbantisos
merénylet vagy mas szitkséghelyzet, elemi csapas, tizvész, munkabeszlntetés,
jarvany és azzal Osszefiiged jogszabalyi korlatozasok valamint a honvédelmi
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torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés esetében, a
12 pont rendelkezései szerint;

(i) ha a belsé tartalomnak nem megfelelen csomagolt a killdemény;

@v) ha a kart a kiildemény belsé tulajdonsaga, a csomagolas kiviilr6l észre nem
vehetd hianyossaga vagy az elégtelen cimzés okozta;

(v) ha a felad6 a kilonleges kezelést igénylé killdeménye esetén elézetesen nem
nyilatkozott;

(vi) ha a killdeménybe olyan aru keriilt, mely- akar a természeténél, akar a
rogzitésénél, csomagolasanal fogva — karositotta, megrongalta vagy
tonkretette a csomagban talalhaté egyéb terméket.

A Cargoe nem vallal felel6sséget a kozvetett karért, illetve az elmaradt haszonért
(példaul a kies6 nyereség, tzleti lehetéségek elvesztése vagy a hasznalat kiesésébdl
ered6 kies6 jovedelem, amely egy kildemény vagy csomag elvesztésébdl, sériilésébdl
vagy késedelmébdl ered). A Cargoe szintén nem vallal felel6sséget a csomagolas

elvesztéséért vagy kizarélag a csomagolasban illetve raklapokban keletkezett karokért.
VIS MAIOR

Vis maior alatt értendé minden olyan esemény vagy koriilmény, mely kart okoz a
Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben valamelyik félnek, és amely a masik fél
ellen6rzési korén kivil esik és szamara elGre nem lathatd, tovabba nem varhato el téle,

hogy ezen eseményt vagy korilményt elkertilje vagy elharitsa.

Vis maior esetei kozé tartoznak kilondsen, de nem kizarélagosan a természeti
katasztrofak (foldrengés, tzvész, jarvany, aszaly, fagykar, arviz, szélvihar, villimcsapas
stb.), valamint bizonyos politikai-tirsadalmi események (pl. habord, forradalom,
felkelés, szabotazs, behozatali tilalom egy termékre).

A szerz6désben résztvevs felek egyike sem vonhatd felelsségre a szerzédéses

kotelezettségek nem teljesitéséért abban az esetben, ha azt vis maior okozta.

Amennyiben a vis maior annak felmertlésétdl szamitott 15 (tizendt) napon belil nem
szlinik meg, barmely fél — masik fél egyidejii értesitése mellett — megsziintetheti a
Szerz6dést anélkiil, hogy a masik fél emiatt kartéritési igényt érvényesithetne.

PANASZKEZELES

Panaszbejelentés

Panasznak minéstl minden olyan bejelentés, amelyben a panaszbejelent6 allitja, hogy a
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatds részben vagy egészben nem felel meg a
jogszabalyi el6irasokban vagy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

Az Ugyfél a panaszban kozli a sérelmezett tevékenység vagy mulasztas altala ismert

informacidkon alapulé leirasat, tovabba rendelkezésre bocsitja a panaszhoz
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kapcsolédd és rendelkezésére 4ll6 dokumentumokat. Az Ugyfél a panaszban altala
elfogadhaténak tartott jogorvoslattal kapcsolatos elvarasait is kézolheti.

Az Ugyfél dltal valamely kireseménnyel kapcsolatban tett bejelentés vagy jelzés,
kapcsolatos panaszra jelen fejezet rendelkezéseit a 11.1 pont rendelkezéseinek

megfelel6en kell alkalmazni.

Panaszt szoban, a 2.2 pontban hivatkozott id6pontban telefonon, vagy személyesen a
Szolgaltaté ugytélszolgalatan, kézponti vagy Ugyfélszolgalati e-mail cimén keresztiil
lehet bejelenteni.

Panasz a kildeményhez kapcsoléddan a feladds napjatdl szamitott 6 hénapos
jogveszt6 hataridén belll, sérelmezett tevékenység esetén az errél vald
tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belil, de legkésébb a tevékenység

megvalésitasat kbvetd 6 hénapon belill tehetd.

Panaszok elbirlasa

A Szolgaltaté az Ugyfelek panaszait ingyenesen, egyszeri, 4atlathaté és
megktlénbodztetéstSl mentes eljaras keretében vizsgilja meg a Posta tv. 57.§-a (8)
bekezdésével Gsszhangban. A panaszkezelés a Posta tv., valamint a fogyasztivédelenrdl
52006 1997. évi CLV . tirvény (,,Fvtv.”) rendelkezéseinek megfelel6en torténik.

A Szolgiltat6 a panasz alapjan annak beérkezésétSl szamitott 30 napon beldl
vizsgalatot folytat le, mely egy alkalommal, a panaszos egyidejd értesitése mellett

harminc nappal meghosszabbithaté.

A Szolgiltaté a panasz elbirdldsarél haladéktalanul, de legkésébb a panasz
beérkezésétdl szamitott 30 napon beldl kételes gondoskodni, annak eredményérdl a
Viasarlét tajékoztatni. A panasz elbiralisanak ideje egy alkalommal, a panaszos egyidejd
értesitése mellett harminc nappal meghosszabbithaté.

A Szolgaltatd a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, melyet a panasz felvételének napjatol

szamitott 5 (6t) évig koteles megorizni.
Panaszt elutasité valasz esetén az elutasitas okat meg kell indokolni.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon
panaszos altal tett, ismételt, 4j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztéi panasz kivizsgalasit a Szolgaltat6
mell6zheti.

Amennyiben a fogyasztonak minésilé Ugyfél panaszat az Eladé elutasitja, az Fvtv.
rendelkezéseinek megfelel6en békéltetS testiilet eljarasat kezdeményezheti fogyasztoi

jogvita rendezése érdekében.

A Budapesti Békéltet Testiilet elérhetéségei: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em.
111,; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
telefon: 06 (1) 488 21 31.
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ADATKEZELES, TITOKTARTAS
Adatkezelés

A Cargoe elkételezett Ggyfelei és partnerei, valamint alvallalkozéi személyes adatainak
védelme irant, ezért kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok gydjtése,
kezelése, felhasznalasa, feldolgozasa és esetleges tovabbitisa soran az znformadcids
dnrendelkezési jogrol és az informdcidsgabadsagril szld 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”), a
gazdasdgi rekldmtevékenység alapetd feltételeird] és egyes korldtairdl széld 2008. évi XLVIIL
torvény (,,Reklamtv.”), az elektronikus kereskedelmi s3olgdltatisok, valamint azg informdcids
tirsadalommal Gsszefiiged szolgiltatasok egyes kérdéseird] szold 2001. évi CVIIL torvény, a kutatds
ds Rdzuetlen digletszerzés céljdt s30lgald név- és lakcimadatok kegelésérd] szold 1995. évi CXIX.
torvény, valamint a 2018. majus 25. napjatdl alkalmazando, a termiészetes személyeknek a
sgemélyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és ag ilyen adatok szabad dramldsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl szols 2016/679/EU  rendelet,
(,,Altalénos Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”) és az egyéb vonatkozd
jogszabalyok, nemzeti és nemzetkézi ajanlasok rendelkezéseit megtartva jarjon el.

A Szolgaltatassal kapcsolatos adatkelezéssel kapcsolatos informacidkat és adatkezelés
szabalyait a Cargoe mindenkor hatalyos adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.

Az Ugyfél a Szolgaltatisok igénybevételével és a Szolgaltatoval valé jogviszony
létesitésével elismeri, hogy a Szolgaltaté adatkezelési tajékoztatéban foglaltakat
megismerte és hozzijarul ahhoz, hogy a Szolgaltaté, mint adatkezel$ az Ugyfél altal
megadott adatokat az adatkezelési tajékoztatdjaban foglaltak, valamint irdnyadd
jogszabalyok szerint kezelje, nyilvantartsa.

Titoktartas

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a birtokaba jutott minden tovabbi,
személyes adatnak nem mindsilS tényt, adatot, informaciét bizalmasan kezel, azt

illetéktelen személyekkel nem osztja meg, nem teszi kozz¢ illetve hozzaférhet6vé.

Jelen ASZF elfogadasaval az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatasi
szerzGdéssel Osszefiiggésben birtokaba keriilt mindennemd adatot, tényt, informaciét
bizalmasan kezel. Ezen rendelkezés megsértése esetén a Szolgiltaté az Ugyféllel
szemben minden polgari jogi, buntetSjogi illetve kozigazgatisi 1épést hajlandd
megtenni annak érdekében, hogy igényeinek érvényt szerezzen.

ZARO RENDELKEZESEK
ASZF alkalmazasa és az ASZF-t6l valé eltérés

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételeket barmikor, el6zetes értesités nélkil egyoldalian moédositsa  (kiloénds
tekintettel arra az esetre, ha azt a Szolgaltaté miikoddési modjanak valtozasa, illetve a
jogszabalyi koérnyezet moédosulasa ezt indokolja), a moédositas tényérdl pedig az
Ugyfeleket a weboldalon torténd kézzététellel, tovabba e-mail Gtjan értesitse. A
Szolgaltaté és az Ugyél kézott kotott Szerzédésre minden esetben a hatalyos ASZF
alkalmazando.
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15.3

A Szolgiltaté és az Ugyfél egyedi esetekre vonatkozé killon — irasbeli —
megallapodasban eltérhetnek a jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglaltaktol

Iranyado jog

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., illetve a vonatkozé magyar és
nemzetkdzi jogszabalyok rendelkezései iranyaddak.

Jogvitak

A szolgaltatasi szerz6déssel kapcesolatos jogvita esetén a felek megkisérlik a vita békés
uton torténé rendezését és a kozOs megegyezést, ennek sikertelensége esetére,
jogvitdjukra a  fogyasztonak mindsiil Ugyfél lakéhelye szerint illetékes

fogyasztovédelmi hatdsig vagy , vagy hataskortdl fliggben a Budapesti II. és III.
Kertleti Birosag, valamint a Févarosi Torvényszék kizarélagosan illetékes.

Kelt: Budapest, 2021. 06.07.

Cargoe GmbH & Co KG Magyarorszagi Fioktelepe
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